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Introduccion

Jorge Mejia trabajaba en la construccién en Chicago cuando casi perdié un ojo. Sefial 6 que con
poca frecuencia sus jefes |e advertian sobre los peligros del trabajo, y recuerda que ese dia no
Ilevaba equipo protector.

Indicé que su patron, que no hablaba espafiol, no le advirtié que deberia ponérselo. Habia
cuatro trabajadores parados en el andamio tratando de alcanzar el edificio, pero no conseguian
acercarse lo suficiente. Tres de los trabajadores se inclinaron hacia el cuarto mientras que éste
se estiraba para alcanzar la pared.

Fue cuando el andamio se volted, y Mejia se desplomod tres pisos cayendo de espalda 'y
golpedndose la cabeza. En el hospital se dio cuenta que sélo podia ver sombras con un 0jo. Su
espalda también le dolia y no podia levantar objetos como antes

La barrera del idioma puede ser fatal

El fallo en la comunicacion fue fatal para un trabajador latino de 16 afios de edad que
cay0 desde un edificio en construccién en Carolina del Sur se golpeo con la cabeza. El
encargado de la obra dijo a sus comparieros que lo llevaran al hospital enseguida. El
encargado explicd a los oficiales federales que normalmente € lider del equipo de
trabaja, comprendia inglés. Después de oir lasinstruccionesllevé al joven asucasay le



dio una aspirina. Esa misma noche murio.

"Hemos investigado un gran ndmero de casos donde la victima era hispano hablante y
habia recibido capacitacion Unicamente en inglés, sin hacer el minimo enfuerzo en
buscar una forma que pudiera ser entendida,” dice Dawn Castillo, oficial del National
Institute of Occupational Safety and Health.

“Uno de cada cuatro accidents mortals investigados por OSHA estaban relacionados con
la barrera del lenguaje.” --John Henshaw, Hispanic Safety and Health Summit, July 2004.

Y los nimeros siguen creciendo

Mientras |la fuerza laboral no Latina ha disminuido en accidentes mortales en un 16%
desde el periodo 1992-2005, las muertes entre |os trabajador es | atinos aumentaron en un
72% en ese mismo periodo. El pasado afio el indice de accidentes mortales fue de 4.9 por
100.000 trabajadores, el mayor de todos los grupos. Estas muertes representan el 16%
del total de los accidentes ocurridos, siendo el 13% €l total de la fuerza laboral latina.”
--Chicago Tribune, September 2006

L os accidentes de vehicul os, contactos el éctricos, golpeo por materiales, caidas, mal uso de
sustancias peligrosas, uso inapropiado de equipos de proteccion individual, son las principales
categorias que causan accidentes fatales dentro de lafuerza laboral latina.

Segun BL S € crecimiento de |os trabajadores | atinos se incrementara un 3.5% anual desde € afio
2000 a 2010, llegandose ese afio a una fuerza laboral de 30.3 millones. Una proyeccion de BLS a
mas largo plazo predice que en 2050 uno de cada cuatro trabajadores en EEUU seralatino.

OSHA lo tiene claro: “Necesitaremos muchos profesional es en seguridad que hablen espafiol,

para poder dirigirse alos trabajadores que no tienen €l Inglés como primeralengua.” John Henshaw,
OSHA administrador. Mayo 2004.

Somos conscientes que un entrenamiento adecuado en seguridad laboral adaptado alos valores
culturales, la educacion de los trabajadores y la barrera del lenguaje, es una herramienta muy
eficaz paradisminuir € incremento de estas terribles cifras.

Esguema:

Este estudio o hemos querido estructurar de la siguiente manera: en primer lugar hemos indicado
una serie de datos estadisticos referentes ala fuerza laboral latinay que han sido publicados por
el BLS (Bureau of Labor Statistics).

Seguidamente aportamos | os datos referentes a un estudio original donde hemaos querido conocer
gué entrenamiento en seguridad laboral se estéaimpartiendo alafuerzalaboral lating, qué
metodologias se estan utilizando y cudl es la eficacia de este entrenamiento. Para ello hemos
contado con la colaboracién de trabajadores latinos pertenecientes a distintas empresas de los
sectores servicios, construccion y manufactura de la ciudad de Chicago.



Como conclusion alos resultados obtenidos y alavista de los distintos sistemas de entrenamiento
gue se estan utilizando, hemos querido exponer en un tercer apartado que metodol ogia nos parece
la mas adecuada para a canzar un mayor éxito en el entrenamiento en seguridad y salud laboral a
la poblacion laboral latina.

Y por ultimo hemos hecho una breve resefia alos programas que el gobierno através de OSHA

ha desarrollado con € fin de fomentar los recursos en Seguridad y Salud laboral parala poblacion
latina.

Algunos datos

Number of fatal work injuries in the U.S. 1992-2005
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Fig.1. Namero de accidentes laborales fatales ocurridos en U.S. entre 1992-2005. BLS
(Bureau of Labor Statistics)
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L os accidentes fatales entre | os trabajadores L atinos han supuesto suponen el 16% delos 5.702
accidentes fatales ocurridos en U.S. en 2005. Larelacion de 4.9 fatalidades por cada 100.000
trabajadores Latinos la més ata que larelacion de 4.0 fatalidades por cada 100.000 registrada
parad total delostrabajadores, o que supone un 22% superior son respecto a total de lafuerza

|aboral.
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Fig.3. Number of fatal accidents suffered by L atino workersforeign born and native

bornintheU.S., 1992-2005. Source BLS



In 2005, foreign-born Hispanic workers accounted for 625 fatalities or 68 percent of the
fatalities to Hispanic workers.

Non fatal injureis and illnessess reported by ethnic origin
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Fig.4. Nameroy distribucion de casos de accidentesy enfermedades no fatales que
ocasionar on bajas laborales en laindustria privada en U.S., 2005. Source BLS

Casos totales reportados donde estaban implicados trabajadores latinos 163,471

Segun datos del BL S lamedia de dias de baja por caso de trabajador |atino reportado es de 7 dias.
BLS[2003b, c).

Luego & nimero de dias de trabajo perdidos en el afio 2005 teniendo en cuentalas cifras
anteriores llegariaa 1,1 millones.

Pero si tenemos en cuenta esto....:

v' Segun la Federacién Americana del Trabajo AFL-CIO un 30% de los
casos que se reportan no incluyen informacién sobre etnicidad.

v' Segln BLS se estima que un 41% de los accidentes no fatales no
fueron reportados. Afio 2002.
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Fig.5 & 6. Distribucion de lostipos de accidentes que ocasionar on muertes. 2004-2005.
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Fig. 7. Distribucion de las ocupaciones que registraron el mayor nimer o de accidentes
mortalesen el afio 2005

Tres sectores de ocupaciones agrupan cercadel 77% del total de los accidentes fatales entre
trabajadores Latinos: obreros de la construccion, operadores en fébricasy transporte.



¢.Cudl es el futuro?
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Fig.3. Distribucion delafuerzalaboral por etnicidad entre 1980-2000 y
proyectado al 2010. Source BLS

Se prevee que en este periodo la poblacion laboral Latina se duplique, pasando de 5.7% en 1980 a
13.3% (30.3 millions) en 2010. Mientras que el crecimiento de otros grupos étnicos disminuye.
(Sources: BLS[2002a] ; Fullerton and Tooss [2001] .)

Ao 2005 Enero: 17.839.000 empleados latinos (12.7%). BLS

Metodologias actuales de entrenamiento en Seguridad Laboral y
su efectividad

“Uno de los factores principales al mejorar la seguridad del trabajador es comunicarse en €l
idioma que ellos pueden entender” John Henshaw, OSHA administrador.

En este apartado se representan |os datos obtenidos a partir de un andlisis de necesidades
realizado donde se pretendia conocer el estado actual de la poblacion labora latina en cuanto a
su entrenamiento en Seguridad Laboral asi como qué metodologias se estan empleando para su
entrenamiento y cual eslaeficacia

Paraello se harealizado un sondeo sobre un total de 200 empleados latinos del area de Chicago
pertenecientes a distintas empresas encuadradas dentro en los sectores: Servicios, Construcciony
Manufactura.

La poblacién entrevistada se corresponde con trabajadores mayores de 18 afios de ambos sexos y
gue han nacido fuera de EEUU. El grupo de personas encuestadas estédn formado principal mente
por trabajadores de distintas compafiiasy que podemos considerar como altamente vulnerables a



sufrir accidentes laborales al no disponer de destrezas suficientes para comprender e idioma
inglés.

Seccion 1. Entrenamiento en Seguridad Laboral: En esta primera seccion se analiza €l tiempo
que han trabajado en EEUU y si han sido entrenados en seguridad laboral, qué tiempo durd su
entrenamiento y qué conocimiento tienen sobre algunos conceptos basicos de seguridad laboral.

L os resultados obtenidos han sido los siguientes:
NUmero de empleados entrevistados: 500

Less than 1 year | 27%
Between 2 and 3 years | 22%
More than 3 years | 51%

Tabla 2. Periodo detiempo que en e que llevan trabajando los
empleados entrevistados en su actual companiia.

Have gone through training 59%
Have not gone through training | 41%

Tabla 3. Porcentaje de empleados que han recibido entrenamiento
en Seguridad y salud Laboral.

More than 1 day (8 hours)
over a year 42%
Less than 1 day (8 hours)
over a year 58%

Tabla 4. Duracién del entrenamiento recibido tomando como
referencia 1 jornada de 8 horas.

Those that
Those that | have not

Basic Knowledge of have been been

Workplace Safety and Health trained trained
OSHA 44% 28%
Emergency Plan 36% 26%
MSDS 37% 29%
Labor lliness 9% 8%
Lockout/tagout 14% 2%
PPE 53% 46%
Risks of the present workplace 52% 57%

Tabla 5. Conocimiento: en esta tabla se representa el por centaje de empleados
gue contestaron correctamente a 7 preguntas de car acter basico referidasa
distintos estandares de OSHA.



L as preguntas planteadas hacian referencia a los siguientes topicos:

1. Conocer s estaban familiarizados con OSHA
2. Plan de emergencia
3. Hojas de datos de sustancias quimicas
4. Enfermedades |aborales de transmision.
5. Candadoy etiqueta. Lockout/tagout
6. Equipos de proteccion individual
7. ldentificacién de riesgos.
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Fig.7. Conocimiento. Este grafico muestra el porcentaje de respuestas correctas
respondidas por empleados entrenados 0 no entrenados en Seguridad laboral, de acuerdo
alas7 preguntas planteadas.

Conclusiones

o Deformagenera destacar que €l nivel de conocimientos es muy pobre.

e Sepuede observar que |os empl eados entrenados tienen mayor conocimiento de las
preguntas planteadas, frente alos no entrenados, sin ser estas unas diferencias
considerables, luego nos puede decir que la metodologia del entrenamiento no es muy
efectiva

o Deacuerdo con las respuestas obtenidas a la cuestion 4 se puede resaltar que los
conocimientos referentes a enfermedades |aborales son muy bajos

e Encuanto alapreguntanimero 5 puede ser entendible que empleados del sector
servicios no estén muy familiarizados con el procedimiento de candado y etiqueta, pero
solamente un 21% de | os trabaj adores de manufactura entrenados supieron de ese
procedimiento.

o Destacar que referente ala pregunta numero 7, los empleados que no han recibido
entrenamiento han sido capaces de detectar mejor 1os potencial es riesgos que pueden
aparecer en sus puestos de trabajo. Esto nos puede dar ha entender que durante €l



entrenamiento no se adiestra suficientemente en la deteccion de riesgos y sus medidas
preventivas.

Seccion 2. Metodologia y Efectividad

En este apartado se representa el idioma en el que recibieron el entrenamiento |os empleados, qué
metodol ogias se emplearon y cuales son |os resultados de efectividad de acuerdo con la
metodol ogia usada.

Inglés 21%
Espaiiol 40%
Bilingue 39%

Tabla 6. Idioma utilizado paraimpartir el entrenamiento

Programas ensefiados en inglés

1. Presentacion oral + documentacion en inglés 97%

2. Video eninglés 3%
Tabla7. Inglés

1. clase oral + documentacion en inglés: no es eficaz cuando |os asistentes tienen un nivel bajo
0 medio deinglésy ademés no estén familiarizados con la seguridad y salud laboral.

2. video en inglés sobre seguridad: la eficacia es incluso més baja que €l punto anterior a ser
maés dificil su comprension.

Programas ensefiados en espafiol

1. Documetos traducidos (sin presentacion) 19%

2. Video en espaiiol 21%

3. Presentacion oral en espariol, sin materiales 48%

4. Presentacion en espafiol + materiales en espafiol 11%
Tabla 8. Espafiol

b.1. documentacién en espafiol: poca efectividad al tratarse generalmente de textos mal
traducidos del inglésy sin un disefio apropiado.

b.2. video en espafiol: poca efectividad ya que son videos de informacién general, lo cua no les
proporciona informacién especificadel puesto de trabajo en el que estan empleados.

b.3. clase oral en espariol: es efectiva cuando es presentada por un profesional en seguridad
laboral. Pierde eficacia cuando se utiliza a una persona con dominio de espaiiol pero sin
conocimiento de seguridad laboral.

b.4.clase oral + documentacion en espafiol: es una metodol ogia positiva en cuanto ala
retencion de los conceptos, pero no ayuda al aprendizaje de laterminologiatécnica en Inglés.



Programas ensefiados de for ma bilingtie

1. Presentacion en ingles + intérprete 42%
2. Presentacion en espariol + terminologiaen
inglés 25%

3. presentacion en ingles + material es en espafiol
33%

4. Presentacion en espaniol + materiales bilingues 0%

Tabla 9. Bilingle

1. claseoral inglés + intérprete: la utilizacion de un traductor no especializado en el areade
seguridad es la préctica mas coman, pero a su vez no esla més efectiva, al no favorecer € didogo
por parte de | os asistentes.

2. clase oral espafiol + documentacion en inglés: se pierde efectividad en cuanto a uso dela
documentacion por parte del empleado que al estar en un idioma que no domina raramente
consultard en un futuro.

3. clase oral inglés + documentacién espafiol: generalmente no se produce intercambio de
opiniones por parte de los asistentes, a no dominar el idioma.

4. clase oral espafiol + documentacion bilinglie: permite el intercambio de opiniones dentro del
salény facilitaa empleado e entendimiento de los conceptos en inglés. Permite alavez realizar
un plan de seguimiento efectivo. A pesar de ser todas estas ventagjas es una mitologia que no se
detect6 durante el estudio.

English | Spanish | Bilingual
OSHA 10% 14% 20%
Emergency Plan 12% 10% 14%
MSDS 8% 13% 17%
Labor illness 2% 3% 5%
Lockout/tagout 2% 2% 10%
PPE 12% 20% 22%
Risks on their
workplace 10% 18% 24%

Tabla 10. Efectividad: porcentaje de empleados que contestaron
correctamente a cada una de las cuestiones planteadas, en relacién al
idioma en el querecibieron el entrenamiento.
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Fig.8. Lenguaje utilizado para el entrenamiento sobre lasrespuestas acertadas.

Conclusiones

e Considerando que € nivel de respuestas correctamente contestadas es muy bajo, sin
embargo se puede observar que aquellos empleados que més retencion han demostrado
son aquellos que han recibido el entrenamiento en espafiol o bilingue.

¢ Haciendo mencion alas metodologias utilizadas, aguellos empleados que recibieron
entrenamiento en espafiol, un 48% de estos recibieron una clase oral en espafiol sin
documentacion, mientras que los que recibieron el entrenamiento bilingie, un 42% de
estos la recibieron mediante traductor sin recibir ninguna documentacion.

M etodologia de entrenamiento on-line:

Durante €l andlisis de necesidades realizado, también se hizo énfasis en las habilidades
relacionadas con computacién obteniéndose el siguiente resultado:

Empleados encuestados 510
Propietarios de alguna computadora 38%
Habilidades de computacién

Ninguna 41%
Bajas(uso del teclado y ratén) 35%
Intermedio-alto(uso de software) 24%

Tabla 11. Habilidades en computacién.

Estos datos nos pueden dar a entender que basar |as acciones de mejora de informacion y
entrenamiento de Seguridad Laboral en el desarrollo de programas bajo el entorno tecnol dgico,



tanto via on line como con el uso de software, no va atener la efectividad deseada sobre aquella
parte de la poblacion laboral considerada como la més vulnerable a no disponer de las destrezas
necesarias para el manejo de computadoras.

La apuesta por la formacion bilingte

El programa de formacion bilinglie en seguridad laboral disefiado por Departamento de Business
and Industrial Services de Harry S. Truman Collage de Chicago, para el entrenamiento de la
fuerzalaboral |atinatiene como objetivo el desarrollo de las habilidades para: |a deteccién de los
posibles peligros asociados a sus puestos de trabajo, |a aplicacion de las medidas preventivas a
tomar y la actuacion en caso de peligro.

M etodologia

Unaevauacién inicial del personal asistente nos permite conocer su educacion, el tiempo que
[levan en el puesto de trabgjo, los riesgos a los que estan expuestos y sus destrezas dentro del
campo de la seguridad laboral.

El programa busca un aprendizaje mas visual y fomenta la participacién de los asistentes
trabajando en equipo, resolviendo casos préacticosy exponiendo susideasy experiencias, que a
desaparecer |a barrera del lenguaje aumenta de una manera muy considerable.

Documentacion: todos los temas estan basados en |os estdndares de OSHA, utilizando la misma
terminologia en inglés, pero con las explicaciones en espafiol. Con esto o que se consigue es que
el empleado aprenda con mucha menos dificultad y mas rapido |os conceptos en su idioma natal y
sea capaz de relacionarlo con su significado en Inglés.

L a documentaci dn que se proporciona esté escrita en espafiol, incluyendo vocabulario relacionado
eninglés. También se utilizan poster eninglésy espafiol y videos de diferentes temas en esparfiol.

Evaluacion del trabajador: Al final de cadatemay a final de la sesién de entrenamiento se
realiza una prueba por escrito del trabajador, con €l fin de valorar la eficaciadel entrenamiento. A
su vez el empleado cumplimenta un cuestionario valorando la calidad del entrenamientoy €l
entrenador ha de realizar un reporte de andlisis del entrenamiento.

Plan de seguimiento: El proceso de formacién no terminaen el salén. Truman College tiene
desarrollado en sistema de seguimiento y monitorizacion del entrenamiento por el cual, se
asegura laformacion continua de todos |os trabajadores mediante la comprobacion periddica de
Sus conocimientos y puesta en préactica de lo aprendido.

Dos veces a afio se envian cuestionarios de evaluacion (no méas de 10 minutos para su
contestacion) alos asistentes que tendran que devolver contestados en el plazo de dos semanas.
Unavez corregidos se mandan |os resultados a propio trabajador y ala empresa parasu
conocimiento.

Teléfono detutorias: cadaaumno quereaizael curso asi como alaempresa participante, sele
facilita un nimero de teléfono de consulta o correo el ectrénico (atencidn bilingte), de un técnico
en seguridad laboral certificado por OSHA, paralaresolucién de dudas relacionadas con la
seguridad laboral.



Profesorado: Truman College cuenta con un equipo de entrenadores integrado por profesionales
bilinglies con experiencia en seguridad y salud, autorizados por OSHA. Los entrenadores han de
pasar un proceso de control de calidad basado en su experiencia, metodologias, materialesy
evaluaciones. Es necesario obtener una puntuacion superior al 80% para poder ser aceptados
como entrenadores.

Otras herramientas de ayuda a compariias en Seguridad L aboral:

e Traduccion de los aspectos mas rel evantes en cuanto a manejo y uso de las hojas de
seguridad de sustancias quimicas.

e Elaboracion de sefid es bilingties de peligro
Traduccion y explicacion de procedimientos para planes de emergencia, lockout/tagout,
agentes patégenos, etc.

e Auditorias de andlisis de riesgos on site.

e Formacién a supervisores.

Safety-1000 program

The Center for the Professional Training and Development of Latino Workers has been awarded
on 2006 with a grant from the Department of Labor to develop and deliver a specific training
addressed to Spanish speakers employees focused on how to prevent amputations.

This program has the goal to reach 1,000 employees and after this training we want to study its
impact at work.

Below we show the results regarding ten courses done until March 2007 following our training
procedures.
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Acciones del gobierno sobre la fuerza laboral latina

Los esfuerzos de OSHA paraintroducir €l espafiol en laformacion de los trabajadores de habla
hispana son considerables, entre los que se pueden destacar:

Website de OSHA en espariol

Traducciones a espafiol de algunos de los temas de formacion

Colaboracién con €l consulado de Mégico en diversas ciudades de U.S.

Alianza nacional con la Camara de Contratantes Hispanos de U.S.

Esponsor del forum Hispanico de seguridad celebrado en San Diego

Participacion en la Camara de Comercio Hispana

Ayudas paralaformacién através del programa Susan Harwood

Anuncios en espafiol, sobre seguridad, a través de los medios de comunicacién.
Fomentar grupos de trabajo para determinar formas eficaces de transmitir informacion
sobre seguridad alafuerzalabora hispanohablante.

Estado de lllinois:
Panel de accidentes y enfermedades sufridos por los
trabajadores latinos. septembre 2005

Laoficinadel gobernador de Illinois, consciente de el incremento de los indices de
accidentabilidad entre los trabajadores latinos, reunid en un panel a oficiales del gobierno, lideres
comunitarios, representantes sindicales y especialistas en seguridad laboral, con € fin de
encontrar recomendaciones que sirvieran parala mejorade la seguridad en el trabajo de los
trabajadores Latinos.



L as cinco recomendaciones consideradas como prioritarias fueron:

Creacion de un fondo econémico que sirvierade apoyo para el reclutamiento de
trabajadores latinos y e desarrollo de materiales de entrenamiento en espariol y su
imparticion.

Reorganizar €l servicio de consultoria de seguridad y |levarlo a depender del
departamento de trabajo

Reforzar el existente Day Labor Act

Coordinar anivel estatal la recopilacién de estadisticas referentes a la accidentabilidad de
trabajadiores.

Apoyar los cambios y reformas sobre el Workers’Compensation Act.



