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Introduction 
  
““IInncceennttiivvee””  oorr  ““BBoonnuuss””  pprrooggrraammss  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  aarree  aa  ccoonnttrroovveerrssiiaall  ttooppiicc,,  aanndd  ttaakkee  mmaannyy  
ddiiffffeerreenntt  ffoorrmmss  iinn  tthhoossee  ccoommppaanniieess  tthhaatt  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthheemm..      IIff  yyoouu  aarree  ccoonnssiiddeerriinngg  eessttaabblliisshhiinngg  aa  
pprrooggrraamm  ffoorr  yyoouurr  ccoommppaannyy,,  oorr  hhaavvee  oonnee  tthhaatt  iissnn’’tt  mmeeeettiinngg  ccuurrrreenntt  nneeeeddss,,  iitt  mmiigghhtt  bbee  bbeenneeffiicciiaall  ttoo  
ttaakkee  aa  llooookk  aatt  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ooppttiioonnss  aavvaaiillaabbllee,,  aanndd  wwhhaatt  mmiigghhtt  bbeesstt  ffiitt  yyoouurr  ppaarrttiiccuullaarr  nneeeeddss..  
  
FFiirrsstt,,  lleett’’ss  ggoo  oovveerr  ssoommee  ooff  tthhee  bbaassiiccss..    WWhhaatt  ddoo  wwee  eexxppeecctt  ffrroomm  oouurr  eemmppllooyyeeeess??    WWhhaatt  ddoo  tthheeyy  
eexxppeecctt  ffrroomm  uuss??    WWhhaatt  eexxaaccttllyy  iiss  aann  ““IInncceennttiivvee””??    HHooww  iiss  tthhaatt  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  wwhhaatt  tthheeyy  aarree  
eeaarrnniinngg  aallrreeaaddyy??  

  
PPaayy  

  pay  (pā)    pay (pā)
  

  noun    noun
  the  act  of  paying  or  being  paid;  payment.    the act of paying or being paid; payment.
  wages,  salary,  honorarium,  or  a  stipend.  wages, salary, honorarium, or a stipend.
  paid  employment  paid employment
  reward  or  punishment;  requital.    reward or punishment; requital.

  
WWaaggeess  

  wage  (wāj)    wage (wāj)
  noun  noun
  money  paid  to  an  employee  for  work  done,  and  usually  figured  on  an  hourly,  daily,  or  

piecework  basis    
money paid to an employee for work done, and usually figured on an hourly, daily, or
piecework basis

  
CCoommppeennssaattiioonn  



  com·pen·sa·tion  (käm′pən  sā′s�hən)    com·pen·sa·tion (käm′pən sā′s�hən)
  noun  noun
  a  compensating  or  being  compensated    a compensating or being compensated
  payment  for  services;  esp.,  wages  or  remuneration  payment for services; esp., wages or remuneration

  
RReewwaarrdd  

  re·ward·  (ri  wôrd′)    re·ward· (ri wôrd′)
  noun  noun
  something  given  in  return  for  good  or,  sometimes,  evil,  or  for  service  or  merit    something given in return for good or, sometimes, evil, or for service or merit
  money  offered,  as  for  the  capture  of  a  criminal,  the  return  of  something  lost,  etc.    money offered, as for the capture of a criminal, the return of something lost, etc.
  compensation;  profit    compensation; profit
  Psychol.  a  return  for  correct  response  to  a  stimulus  Psychol. a return for correct response to a stimulus

  
BBoonnuuss  

  bo·nus  (bō′nəs)    bo·nus (bō′nəs)
  noun  noun
  anything  given  in  addition  to  the  customary  or  required  amount;  specifically:    anything given in addition to the customary or required amount; specifically:
  payment  over  and  above  salary  given  to  an  employee  as  an  incentive  or  reward  payment over and above salary given to an employee as an incentive or reward

  
IInncceennttiivvee  

  in·cen·tive  (in  sent′iv)    in·cen·tive (in sent′iv)
  noun    noun
  something  that  incites  or  tends  to  incite  to  action  or  greater  effort,  as  a  reward  offered  

for  increased  productivity.    
something that incites or tends to incite to action or greater effort, as a reward offered
for increased productivity.

  
MMoottiivvee  

  mo·tive  (mōt′iv)    mo·tive (mōt′iv)
  noun    noun
  Something  that  causes  a  person  to  act  in  a  certain  way,  do  a  certain  thing,  etc.;  

incentive.    
Something that causes a person to act in a certain way, do a certain thing, etc.;
incentive.

  

The Basics 
  

  
WWhhaatt  ddoo  wwee  wwaanntt  ffrroomm  oouurr  pprrooggrraammss??    WWee  aallll  wwaanntt  ssaaffee  wwoorrkk  bbeehhaavviioorrss,,  aanndd  ttoo  kkeeeepp  oouurr  

eemmppllooyyeeeess  eennggaaggeedd  iinn  tthhee  ssaaffeettyy  pprrooggrraamm..    WWee  aallssoo  wwaanntt  rreedduucceedd  iinncciiddeennttss  aanndd  iinnjjuurriieess,,  aass  
tthheeyy  aaffffeecctt  oouurr  bboottttoomm  lliinnee  ccoossttss,,  pprrooffiittaabbiilliittyy,,  pprroodduuccttiioonn,,  qquuaalliittyy,,  aanndd  eemmppllooyyeeee  mmoorraallee..    
EEvveerryy  eemmppllooyyeerr  wwaannttss  ttoo  sseeee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  pprrooggrraamm,,  wwiitthh  cclleeaarr,,  ssaaffee  bbeehhaavviioorrss  tthhaatt  ccaann  
bbee  mmeeaassuurreedd  bbyy  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  wwoorrkkffoorrccee..    AAnndd  ffiinnaallllyy,,  wwhheenn  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  iiss  
ddeemmoonnssttrraattiinngg  tthheeiirr  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  ssaaffeettyy,,  aanndd  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  pprroodduuccttiivviittyy,,  qquuaalliittyy  aanndd  ssaaffeettyy  
ccoommbbiinneedd,,   wwee  wwaanntt  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  rreeccooggnniizzee  tthhoossee  ssaaffee  bbeehhaavviioorrss!!  

  
HHooww  ddoo  wwee  ggeett  tthheerree??    EEvveerryy  wwoorrkkppllaaccee  mmuusstt  bbeeggiinn  wwiitthh  aa  ssoolliidd  ssaaffeettyy  pprrooggrraamm,,  aanndd  

mmaannaaggeemmeenntt  mmuusstt  ssttaanndd  bbeehhiinndd  aanndd  aaccttiivveellyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  pprrooggrraamm..    TThheeyy  mmuusstt  ““wwaallkk  tthhee  
ttaallkk””..    EEmmppllooyyeeeess  mmuusstt  bbee  iinnffoorrmmeedd  aabboouutt,,  aanndd  ttrraaiinneedd  iinn  tthhee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  ssaaffeettyy  pprrooggrraamm..    



TThheeyy  hhaavvee  ttoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  wwoorrkkiinngg  ssaaffeellyy  iiss  ppaarrtt  ooff  tthheeiirr  eevveerryyddaayy  jjoobb,,  aanndd  tthhaatt  bbyy  wwoorrkkiinngg  
ssaaffeellyy,,  eevveerryyoonnee  bbeenneeffiittss..    TThheerree  aarree  aa  ccoouuppllee  tthhiinnggss  ttoo  rreemmeemmbbeerr  wwhheenn  ssttaarrttiinngg  aann  iinncceennttiivvee  
pprrooggrraamm  iinn  yyoouurr  wwoorrkkppllaaccee::  

  
  An  Incentive  program  should  not  be  used  to  “boost”  an  ineffective  Safety  program.  An Incentive program should not be used to “boost” an ineffective Safety program.
  An  Incentive  program  should  not  be  used  to  “bribe”  employees  to  underreport  

incidents.  
An Incentive program should not be used to “bribe” employees to underreport
incidents.

  
CCeerrttaaiinn  sstteeppss  mmuusstt  bbee  ttaakkeenn  bbeeffoorree  iimmpplleemmeennttiinngg  aannyy  ttyyppee  ooff  ““iinncceennttiivvee””  oorr  ““bboonnuuss””  

pprrooggrraamm  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthheessee  iissssuueess  ddoonn’’tt  aarriissee..    EEvveerryy  ccoommppaannyy  mmuusstt  iiddeennttiiffyy  aanndd  ccoorrrreecctt  aannyy  
ddeeffiicciieenncciieess  iinn  tthhee  ssaaffeettyy  pprrooggrraamm  bbeeffoorree  aatttteemmppttiinngg  ttoo  iinniittiiaattee  aann  ““eexxttrraa””  ttoo  tthhee  pprrooggrraamm..    
TThhee  mmeessssaaggee  wwiillll  bbee  lloosstt  iiff  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ffeeeell  tthheeyy  ddoonn’’tt  hhaavvee  ttoo  ffuullllyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  ssaaffeettyy  ttoo  
rreecceeiivvee  aa  rreewwaarrdd..    EEmmppllooyyeerrss  ggiivvee  wwaaggeess  ffoorr  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee;;  ppaarrtt  ooff  tthhaatt  ppeerrffoorrmmaannccee  
sshhoouulldd  iinncclluuddee  wwoorrkkiinngg  ssaaffeellyy  ttoo  bbeeggiinn  wwiitthh..    AAnnyytthhiinngg  eellssee  sshhoouulldd  bbee  ““aabboovvee  aanndd  bbeeyyoonndd””  
rreeccooggnniittiioonn  ffoorr  ttaakkiinngg  tthhee  eexxttrraa  mmeeaassuurree..  

  
WWhhaatt  aarree  tthhee  iissssuueess  iinn  yyoouurr  ccoommppaannyy??    HHooww  ccaann  tthheeyy  bbee  ccoorrrreecctteedd  bbeeffoorree  ssttaarrttiinngg  aann  

iinncceennttiivvee  pprrooggrraamm??    DDoo  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  hhaavvee  aa  cclleeaarr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ssaaffeettyy  pprrooggrraamm,,  
aanndd  ddoo  yyoouu  hhaavvee  tthheeiirr  bbuuyy--iinn??    IItt’’ss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ddoo  aa  nneeeeddss  aasssseessssmmeenntt  ffiirrsstt  ttoo  ggeett  aa  ggoooodd  
ppiiccttuurree  ooff  hhooww  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  vviieeww  tthhee  ssaaffeettyy  pprrooggrraamm..    IIss  iitt  jjuusstt  aa  ““mmaannuuaall””  ttoo  tthheemm,,  
ssoommeetthhiinngg  tthhaatt  iiss  ssoommeeoonnee  eellssee’’ss  rreessppoonnssiibbiilliittyy,,  oorr  ssiimmppllyy  aa  ssllooggaann??  

  
FFiirrsstt,,  iiddeennttiiffyy  tthhee  ttrraaiinniinngg  nneeeeddss  iinn  yyoouurr  wwoorrkkffoorrccee,,  aanndd  bbeeggiinn  tthheerree..    IIff  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  

aarreenn’’tt  ssuurree  wwhhaatt  iiss  eexxppeecctteedd  ooff  tthheemm  iinn  wwoorrkkiinngg  ssaaffeellyy  iinn  tthheeiirr  ddaaiillyy  ttaasskkss,,  cchhaanncceess  aarree  tthheeyy  
aarreenn’’tt  ggooiinngg  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  aann  iinncceennttiivvee  pprrooggrraamm..    AA  ““SSaaffeettyy  BBoonnuuss””  sshhoouulldd  nneevveerr  bbee  tthhoouugghhtt  
ooff  aass  aann  eennttiittlleemmeenntt,,  bbuutt  rraatthheerr  aass  aann  iinncceennttiivvee  ttoo  ttrryy  hhaarrddeerr,,  wwoorrkk  ssaaffeerr,,  aanndd  ttaakkee  tthhaatt  eexxttrraa  
sstteepp  ffoorr  tthheemmsseellvveess  aanndd  tthheeiirr  ccoowwoorrkkeerrss..    IIff  yyoouu  wwoorrkk  iinn  aa  PPrroocceessss  MMaannaaggeemmeenntt  aarreennaa,,  yyoouu  
hhaavvee  cceerrttaaiinn  sstteeppss  tthhaatt  mmuusstt  bbee  ffoolllloowweedd  ttoo  eennssuurree  tthhee  ttiimmeellyy  pprroodduuccttiioonn  ooff  ggooooddss  aanndd  
sseerrvviicceess..    TThhee  ssaammee  sshhoouulldd  hhoolldd  ttrruuee  ffoorr  tthhee  ssaaffeettyy  pprrooggrraamm  mmaannaaggeemmeenntt..    IIss  tthheerree  aa  
ddiisscciipplliinnaarryy  pprrooggrraamm  iinn  yyoouurr  ccoommppaannyy  ffoorr  nnoott  ffoolllloowwiinngg  tthhee  pprroodduuccttiioonn  pprroocceessss??    AArree  
bboonnuusseess  ddeelliivveerreedd  ffoorr  eexxcceeppttiioonnaall  pprroodduuccttiioonn,,  oorr  aarree  tthheeyy  eexxppeecctteedd??      

  
FFiinnaallllyy,,  GGeett  SSuuppppoorrtt!!    MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ttoo  bbeelliieevvee  iinn,,  bbee  ccoommmmiitttteedd  ttoo  aanndd  bbee  aaccttiivvee  iinn  

tthhee  SSaaffeettyy  pprrooggrraamm..    IItt  mmuusstt  bbee  aa  pprrooggrraamm  tthheeyy  uunnddeerrssttaanndd,,  aaggrreeee  wwiitthh,,  aanndd  wwiillll  eennddoorrssee  
wwiitthhoouutt  rreesseerrvvaattiioonnss..    OOnnccee  yyoouu  hhaavvee  tthhaatt  ssuuppppoorrtt,,  lleett  tthheemm  hheellpp  ddeevveelloopp  tthhee  IInncceennttiivvee  
PPrrooggrraamm..    IInncclluuddee  yyoouurr  mmaannaaggeemmeenntt  tteeaamm  iinn  tthhee  pprroocceessss,,  eennssuurriinngg  tthheeiirr  ““oowwnneerrsshhiipp””  ooff  iitt..  

  

     Setting up the Incentive Program 
AAss  wwiitthh  aannyy  ssuucccceessssffuull  pprrooggrraamm,,  aann  iinncceennttiivvee  pprrooggrraamm  ggooaall  mmuusstt  bbee  wwiitthhiinn  rreeaacchh..  

EEmmppllooyyeeeess  mmuusstt  ttrruusstt  tthhaatt  tthhee  pprrooggrraamm  wwiillll  bbee  ffaaiirr,,  iimmppaarrttiiaall,,  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  
pprrooggrraamm,,  aanndd  rreeaalliizzee  tthhee  rreewwaarrddss..    TThhee  pprrooggrraamm  mmuusstt  bbee  ssttrruuccttuurreedd  ttoo  bbee  tthhee  bbeesstt  ffiitt  ffoorr  yyoouurr  
ccoommppaannyy,,  ttaakkiinngg  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ggeeooggrraapphhyy  aanndd  llooggiissttiiccss..      EEvveerryy  ccoommppaannyy  iiss  ddiiffffeerreenntt,,  bbuutt  
aa  pprrooggrraamm  tthhaatt  iiss  eeaassyy  ffoorr  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  wwhhoo  hhaass  aacccceessss  ttoo  aa  bbrreeaakkrroooomm,,  ooffffiiccee,,  oorr  ccoommmmoonn  
aarreeaa  oonn  aa  rreegguullaarr  bbaassiiss  wwoonn’’tt  nneecceessssaarriillyy  wwoorrkk  ffoorr  tthhoossee  wwhhoo  mmaayy  sseeee  tthhee  ooffffiiccee  oonnllyy  uuppoonn  
hhiirree..    IIff  yyoouu  hhaavvee  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  aarree  llaarrggeellyy  aa  mmoobbiillee  wwoorrkkffoorrccee,,  tthhaatt  mmuusstt  bbee  ttaakkeenn  iinnttoo  
ccoonnssiiddeerraattiioonn..    

  



TThhee  pprrooggrraamm  mmuusstt  hhaavvee  vvaalluuee  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess..    AAnnyy  iinncceennttiivvee  ooffffeerreedd  mmuusstt  bbee  ttaaiilloorreedd  
ttoo  tthheeiirr  uunniiqquuee  nneeeeddss  aanndd  wwaanntt..      SSoommeettiimmeess,,  aa  ccaasshh  iinncceennttiivvee  iiss  tthhee  bbeesstt  ffiitt  ffoorr  aa  wwoorrkkffoorrccee..    
MMeerrcchhaannddiissee,,  bbrraannddeedd  oorr  llooggooeedd  iitteemmss  wwiitthh  tthhee  ccoommppaannyy  nnaammee  mmiigghhtt  ssuuiitt  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  
bbeetttteerr..    AAwwaarrddss,,  ssuucchh  aass  cceerrttiiffiiccaatteess,,  sshhoouullddeerr  ppaattcchheess,,   llaappeell  ppiinnss,,  eettcc..  sshhoowwss  aapppprreecciiaattiioonn  ttoo  
tthhee  eemmppllooyyeeee  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  sshhooww  ootthheerrss..    IInn  ddeecciiddiinngg  hhooww  ttoo  sseett  uupp  yyoouurr  pprrooggrraamm,,  yyoouu  mmiigghhtt  
ssuurrvveeyy  tthhee  eemmppllooyyeeeess,,  aasskk  tthheeiirr  pprreeffeerreenncceess..    WWhhaatteevveerr  yyoouu  ddeecciiddee  ttoo  uussee  aass  aann  iinncceennttiivvee,,  iitt  
mmuusstt  hhaavvee  mmeeaanniinngg,,  aanndd  bbee  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  yyoouurr  wwoorrkkffoorrccee..      
  

SSeett  ggooaallss  ffoorr  tthhee  iinncceennttiivvee  pprrooggrraamm..    TThhee  eeffffoorrttss  ooff  aacchhiieevviinngg  tthheessee  ggooaallss  mmuusstt  bbee  
bbaallaanncceedd  ffoorr  aallll  eemmppllooyyeeeess..      AA  ggooaall  tthhaatt  iiss  ttoooo  ddiiffffiiccuulltt,,  oorr  oonnee  tthhaatt  iiss  ttoooo  eeaassyy,,  wwiillll  rreessuulltt  iinn  
llooww  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  tthhee  pprrooggrraamm..    IIff  aann  eemmppllooyyeeee  iiss  ffrruussttrraatteedd  bbyy  tthhee  aatttteemmpptt,,  hhee  oorr  sshhee  wwiillll  
aabbaannddoonn  tthhee  eeffffoorrtt;;  ccoonnvveerrsseellyy,,  iiff  tthhee  eemmppllooyyeeee  ffeeeellss  tthhaatt  tthhee  ggooaall  iiss  bbeenneeaatthh  hhiimm  oorr  hheerr,,  tthheenn  
tthheeyy  wwoonn’’tt  bbootthheerr  wwiitthh  iitt..  

  
GGuuiiddeelliinneess  mmuusstt  bbee  eessttaabblliisshheedd  ffoorr  tthhee  pprrooggrraamm..    AA  ggoooodd  IInncceennttiivvee  pprrooggrraamm  wwiillll  hhaavvee  

rruulleess  iinn  ppllaaccee,,  wwiitthh  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  aawwaarrdd  rreecciippiieennttss  tthhaatt  mmuusstt  bbee  mmeett..    SSoommee  pprrooggrraammss  wwiillll  
bbee  bbaasseedd  oonn  tthhee  ttyyppee  ooff  wwoorrkkffoorrccee  yyoouu  hhaavvee..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  iiff  yyoouu  hhaavvee  aann  ooffffiiccee  oorr  iinndduussttrriiaall  
sseettttiinngg  wwhheerree  eevveerryyoonnee  sseeeess  eeaacchh  ootthheerr  oonn  aa  ffaaiirrllyy  rreegguullaarr  bbaassiiss,,  aa  bbuulllleettiinn  bbooaarrdd  ttyyppee  ooff  
pprrooggrreessss  cchhaarrtt  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  ttrraacckk  mmiilleessttoonneess..    FFoorr  ootthheerrss,,  wwhhoo  hhaavvee  aa  wwoorrkkffoorrccee  tthhaatt  iiss  
sspprreeaadd  oouutt,,  aa  mmoorree  ppeerrssoonnaall  ttyyppee  ooff  iinncceennttiivvee  mmaayy  bbee  iinn  oorrddeerr,,  ssuucchh  aass  aa  hhaatt,,  ccaasshh,,  oorr  ootthheerr  
ttaannggiibbllee  iinncceennttiivvee..  

  
IInn  eeiitthheerr  ccaassee,,  yyoouu  sshhoouulldd  hhaavvee  mmiilleessttoonneess  iinn  ppllaaccee,,  ttoo  mmeeaassuurree  ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  ttrraacckk  

ggooaallss..    TThheessee  mmiigghhtt  bbee  aass  ssiimmppllee  aass  rreewwaarrddiinngg  aatttteennddaannccee  aatt  ssaaffeettyy  mmeeeettiinnggss,,  ttoooollbbooxx  ttaallkkss,,  oorr  
ootthheerr  ttrraaiinniinngg  iitteemmss  ccoommpplleetteedd..    IInncceennttiivveess  mmaayy  bbee  bbaasseedd  oonn  sscchheedduulleess,,  ssuucchh  aass  iinnjjuurryy  ffrreeee  
ddaayyss,,  eettcc..    WWhhiillee  tthhiiss  iiss  nnoott  rreeccoommmmeennddeedd  ffoorr  aallll,,  ssiinnccee  iinn  aa  llaarrggee  wwoorrkkffoorrccee  iitt  mmaayy  eennccoouurraaggee  
uunnddeerrrreeppoorrttiinngg  ooff  iinncciiddeennttss,,  iitt  mmaayy  wwoorrkk  qquuiittee  wweellll  iinn  aa  ssmmaalllleerr  sseettttiinngg..  

  
RReewwaarrddss  //  IInncceennttiivveess  sshhoouulldd  bbee  sseelleecctteedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ccrriitteerriiaa,,  aanndd  

iinnccrreemmeennttaallllyy  bbaallaanncceedd  ttoo  eennssuurree  aattttaaiinnaabbllee  ggooaallss..    FFoorr  iinnssttaannccee,,  aann  eemmppllooyyeeee,,  ccrreeww,,  oorr  
ddiivviissiioonn  wwhhoo  ccoommpplleetteess  aann  OOSSHHAA  1100--HHoouurr  wwiillll  rreecceeiivvee  oonnee  lleevveell  ooff  IInncceennttiivvee,,  wwhhiillee  
ccoonnttiinnuuiinngg  oonn  ttoo  tthhee  3300--HHoouurr  wwiillll  iinnccrreeaassee  tthhee  IInncceennttiivvee..    IIff  tthhee  ggooaall  iiss  sseeeenn  ttoo  bbee  
uunnaattttaaiinnaabbllee,,  ssuucchh  aass  oonnee  llaarrggee  ttiicckkeett  iitteemm  ttoo  bbee  aawwaarrddeedd  ttoo  oonnee  iinnddiivviidduuaall,,  tthhee  ppllaayyiinngg  ffiieelldd  iiss  
nnoott  lleevveell  eennoouugghh  ttoo  eennssuurree  ppaarrttiicciippaattiioonn  bbyy  aallll..    TThhee  ffiieelldd  wwoorrkkeerr  ttrryyiinngg  ffoorr  tthhee  ssaammee  ppiicckkuupp  
ttrruucckk  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  aatt  aa  ddiissaaddvvaannttaaggee  ffrroomm  tthhee  pprroojjeecctt  ssuuppeerriinntteennddeenntt  oorr  mmaannaaggeerr  wwhhoo  hhaass  
mmoorree  rreessoouurrcceess  ttoo  rreeaacchh  ffoorr  tthhiiss  ggooaall  mmoorree  qquuiicckkllyy..  

  

What Can Make An Incentive Program Fail 
  
MMaannyy  ttiimmeess,,  aann  iinncceennttiivvee  pprrooggrraamm  hhaass  ggoooodd  iinntteennttiioonnss,,  bbuutt  tthhee  pprraaccttiiccaalliittyy  ooff  

aaddmmiinniisstteerriinngg  iitt  ffaallllss  sshhoorrtt  ooff  ggeettttiinngg  tthhee  ttrruuee  mmeeaanniinngg  aaccrroossss..    IItt’’ss  aa  ggoooodd  tthhiinngg  ttoo  wwaanntt  ttoo  
rreewwaarrdd  ssaaffee  bbeehhaavviioorr,,  bbuutt  tthheerree  aarree  ssoommee  ppiittffaallllss  ttoo  bbeewwaarree  ooff..     IIff  yyoouurr  iinncceennttiivvee  pprrooggrraamm  iiss  
mmeeaassuurreedd  oonnllyy  bbyy  tthhee  IInncciiddeenntt  RRaattee  oorr  ootthheerr  ppootteennttiiaall  nneeggaattiivvee  oouuttccoommeess,,  ssuucchh  aass  wwiitthhhhoollddiinngg  
aa  rreewwaarrdd  ffoorr  ssuussttaaiinniinngg  aann  iinnjjuurryy,,  iitt   aaddddrreesssseess  oonnllyy  tthhoossee  nneeggaattiivvee  bbeehhaavviioorrss,,  aanndd  wwiillll  pprroodduuccee  
nneeggaattiivvee  rreessuullttss..    TThhoossee  rreessuullttss  wwiillll  iimmppaacctt  tthhee  pprrooggrraamm,,  ppoossssiibbllyy  mmoottiivvaattiinngg  eemmppllooyyeeeess  ttoo  
ccoonncceeaall  iinncciiddeennttss  aanndd  iinnjjuurriieess..    TThheeyy  wwiillll  bbee  tteemmpptteedd  ttoo  nnoott  wwaanntt  ttoo  ““ssppooiill  tthhee  rreeccoorrdd””,,   oorr  rruuiinn  
iitt  ffoorr  eevveerryyoonnee..    AAddddiittiioonnaallllyy,,  pprrooggrraammss  bbaasseedd  oonn  iinncciiddeenntt  rraatteess  oorr  iinnjjuurriieess  oofftteenn  lleeaavvee  tthhoossee  



wwhhoo  aarree  wwoorrkkiinngg  ssaaffeellyy,,  oorr  tthhoossee  wwhhoo  ssiimmppllyy  ddiiddnn’’tt  ssuussttaaiinn  aann  iinnjjuurryy,,  ffeeeelliinngg  aa  sseennssee  ooff  
eennttiittlleemmeenntt  ttoo  rreecceeiivvee  ssoommeetthhiinngg  ffoorr  nnootthhiinngg..    IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  tthhee  wwoorrkkeerr  wwhhoo  hhaass  bbeeeenn  iinnjjuurryy  
ffrreeee  aallll  yyeeaarr,,  bbuutt  wwhhoo  iissnn’’tt  rreecceeiivviinngg  aann  iinncceennttiivvee  bbeeccaauussee  hhiiss  oorr  hheerr  ddiivviissiioonn,,  ccrreeww  oorr  tteeaamm  
hhaadd  aann  iinncciiddeenntt,,  mmaayy  ffeeeell  uunnffaaiirrllyy  ppeennaalliizzeedd..    TThhee  qquueessttiioonn  ““WWhheerree’’ss  mmyy  ssaaffeettyy  bboonnuuss,,  II  
ddiiddnn’’tt  ggeett  hhuurrtt??””  hhaass  bbeeeenn  hheeaarrdd  mmoorree  tthhaann  oonnccee  iinn  oouurr  ccoommppaanniieess!!  
  

IIff  tthhee  ggooaallss  aanndd  oobbjjeeccttiivveess  aarree  nnoott  cclleeaarr  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess,,  tthheerree  wwiillll  bbee  nnoo  iinntteerreesstt..    TThhee  
eemmppllooyyeeeess  mmuusstt  uunnddeerrssttaanndd  wwhhyy,,  oorr  wwhhyy  tthheeyy  aarreenn’’tt  rreecceeiivviinngg  aann  IInncceennttiivvee  RReewwaarrdd..  

  
There is always the issue of “peer” pressure to be concerned with as reflected in the 

following two examples. 

 Example 1:  Company “Good Guy” desired to eliminate the weekly/monthly incentives 
by opting to establish a larger pot.  Something that could be recognized, desired and be 
more of an incentive for safety than the typical clothing, cups and coupons.  They 
approached their fleet dealer with whom they had developed a good relationship that 
enabled them to purchase a high quality, warranty condition used pickup they would 
raffle.  The raffle entry was generated for each employee who did not have a reportable 
injury or illness during a six month period.  

A worker was injured but did not seek company worker compensation as he did not want 
to be disqualified from the raffle.  He developed blood poisoning and subsequently turned 
in his condition that had significant consequence for both the worker and the company. 

 Example 2:  A company’s workforce was separated into crews of four workers.  A 
general foreman governed six work crews.  Each crew not having a worker injury or 
illness was entered in a raffle for a drawing of $500 per quarter.  Each foreman was 
entered in a separate drawing of $500 for each crew meeting the same criteria.  A worker 
did not report his injury due to the pressure of his co-workers as it would eliminate from 
the quarterly drawing.  As his condition deteriorated he sought private medical assistance 
until he was required to have surgery and be off from work.  He then reported the injury 
to the employer for benefits. 

Types of Incentive Programs 
  
  TThheerree  aarree  mmaannyy  ttyyppeess  ooff  IInncceennttiivvee,,  oorr  BBoonnuuss  pprrooggrraammss  aavvaaiillaabbllee..    SSoommee  aarree  pprree--
ppaacckkaaggeedd,,  aaddmmiinniisstteerreedd  bbyy  tthhiirrdd  ppaarrttiieess;;  ssoommee  aarree  ccoommpplleetteellyy  iinn--hhoouussee  ddeevveellooppeedd  aanndd  
mmaaiinnttaaiinneedd..    TThhee  ttyyppee  ooff  pprrooggrraamm  yyoouu  ddeecciiddee  oonn  ddeeppeennddss  oonn  yyoouurr  wwoorrkkffoorrccee,,  yyoouurr  ttiimmee,,  aanndd  
yyoouurr  ccrreeaattiivviittyy!!    SSoommee  ffoorrmmss  ooff  IInncceennttiivvee  PPrrooggrraammss  iinncclluuddee  ggaammeess  ooff  cchhaannccee,,  oorr  llootttteerryy  ttyyppee,,  
rreeccooggnniittiioonn  aawwaarrddss,,  mmiilleessttoonnee  aawwaarrddss,,  ccaasshh  oorr  mmeerrcchhaannddiissee  bbaasseedd,,  lleeaarrnn  ttoo  eeaarrnn,,  ppeerrffoorrmmaannccee  
bbaasseedd,,  oorr  ssiimmppllee  ““aattttaa--bbooyyss””..  

  
WWhhaatt’’ss  RRiigghhtt  ffoorr  YYoouurr  CCoommppaannyy??    AAggaaiinn,,  oonnllyy  yyoouu  kknnooww  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess,,  yyoouurr  ffaacciilliittiieess,,  

aanndd  yyoouurr  wwoorrkkffoorrccee  ddeemmooggrraapphhiiccss..    WWhheetthheerr  yyoouu  cchhoooossee  aa  ccoommppaannyy  wwiiddee,,  ssiittee  oorr  ffaacciilliittyy  oorr  
ddiivviissiioonn  wwiiddee  pprrooggrraamm,,  oorr  sseett  uupp  aa  ccoommppeettiittiioonn  bbeettwweeeenn  ddiivviissiioonnss  oorr  ccrreewwss,,  oorr  sseett  aa  ppeerrssoonnaall  
aacchhiieevveemmeenntt  oorriieenntteedd  pprrooggrraamm  iinn  ppllaaccee  wwiillll  ddeeppeenndd  oonn  yyoouurr  uullttiimmaattee  ggooaall  ffoorr  tthhee  oouuttccoommee  ooff  
yyoouurr  pprroojjeecctt..    WWhhaatteevveerr  yyoouu  cchhoooossee,,  iitt  mmuusstt  hhaavvee  rreelleevvaannccee  ttoo  yyoouurr  wwoorrkkffoorrccee..  



Implementing Your Incentive Program 
 
Once you have decided on the type of Incentive Program that’s right for your workforce, the 
next step is to get it up and running! This seems to be, believe it or not, one of the biggest 
challenges.  The first thing of importance is to get the word out to everyone.  You must 
communicate the Program, advertise it!  You can publish notices on bulletin boards, insert 
paycheck stuffers, write about it in the company newsletter, and rely on word of mouth.  
Make sure that whatever type of Incentive Program is announced, that the rules and 
guidelines are clear to everyone.  An extremely complicated set of rules is going to be largely 
ignored by the general workforce as not being worth their time to participate.  And, once it’s 
in place, be ready to answer questions you didn’t think of!  Keeping it simple in the first place 
is a good way to avoid multiple explanations. 

Maintaining Your Incentive Program 
 
So, once your Incentive Program is up and running, and you see lots of participation, what’s 
your next step?  Reminders!  Don’t let the Program fade away into the background.  Keep it 
fresh, set milestones and update the employees on progress.  If you are using a competitive 
basis for awards, let them know the rankings on a regular basis.  If you are setting 
achievement goals, give them markers to show the progress.  Keep the program fresh to 
maintain the enthusiasm and involvement. 

 Another part of the maintenance of the Program depends solely on you and your staff.  
When choosing the type of program to implement, take great care in determining how much 
of your efforts and time will need to be allocated to maintaining it.  If the Program is difficult 
to administer, it will be just as difficult to sustain.  And remember, if the employees aren’t 
seeing positive results, neither will the Program.  

Examples of Successful Programs 
  

  ““EEaarrnniinngg  ffoorr  LLeeaarrnniinngg””  ttyyppee  pprrooggrraamm,,  wwhhiicchh  iiss  uussuuaallllyy  iinntteerrnneett  bbaasseedd  aanndd  sseellff  ppaacceedd..    
FFoorr  tthhoossee  wwhhoo  ddoonn’’tt  hhaavvee  iinntteerrnneett  aacccceessss,,  ppaappeerr  ccooppiieess  aarree  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  ggaaiinn  
ppaarrttiicciippaattiioonn..    QQuuiizzzzeess  aanndd  ssuurrvveeyyss  aarree  uuppllooaaddeedd,,  aanndd  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ccaann  ttaakkee  tthheemm  oonn  tthheeiirr  
oowwnn  ttiimmee,,  aanndd  aatt  tthheeiirr  oowwnn  ppaaccee..      EEaacchh  qquuiizz  oorr  ssuurrvveeyy  ccoonnttaaiinnss  55  ttoo  1100  qquueessttiioonnss,,  bbaasseedd  oonn  
tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  SSaaffeettyy  TTooppiicc  ooff  tthhee  MMoonntthh  sseeccttiioonn..    PPaarrttiicciippaannttss  eeaarrnn  ppooiinnttss  ffoorr  eeaacchh  
ccoorrrreecctt  aannsswweerr,,  aanndd  tthheenn  ccaann  rreeddeeeemm  tthhoossee  ppooiinnttss  ffoorr  mmeerrcchhaannddiissee  ffrroomm  tthhee  AAwwaarrddss  CCeenntteerr  oorr  
tthhee  CCoommppaannyy  SSttoorree..    TThhee  qquuiizzzzeess  aarree  sseett  uupp  ttoo  ccooiinncciiddee  wwiitthh  ttoooollbbooxx  ttaallkkss,,  oorr  hhoott  ttooppiicc  iissssuueess,,  
aanndd  aarree  aa  ttrraaiinniinngg  ttooooll  wwiitthh  kknnoowwlleeddggee  cchheecckkss  bbuuiilltt  iinn..    IInnddiivviidduuaall  ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  
ccaann  bbee  ddooccuummeenntteedd  ffoorr  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg  ppuurrppoosseess..    TThhee  ssuurrvveeyy  sseeccttiioonn  aallssoo  hhaass  aa  ffeeeeddbbaacckk  aarreeaa  
ttoo  lleett  eemmppllooyyeeeess  vvooiiccee  tthheeiirr  ooppiinniioonnss,,  ccoonncceerrnnss  aanndd  ssuuggggeessttiioonnss  oonn  tthhee  oovveerraallll  SSaaffeettyy  
pprrooggrraamm..  

  
OOnnee  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  tthhiiss  ttyyppee  ooff  pprrooggrraamm  iiss  tthhaatt  iiss  ggiivveess  oowwnneerrsshhiipp  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeee  ffoorr  

tthheeiirr  oowwnn  iinnddiivviidduuaall  ssaaffeettyy  kknnoowwlleeddggee..    AAnnootthheerr  iiss  tthhaatt  tthhee  pprrooggrraamm  iittsseellff  iiss  vveerryy  llooww  
mmaaiinntteennaannccee,,  jjuusstt  aa  ffeeww  mmiinnuutteess  ppeerr  mmoonntthh  ttoo  ddeevveelloopp  aanndd  uuppllooaadd  aa  qquuiizz..    PPaarrttiicciippaannttss  aarree  
rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eeaarrnniinngg  tthheeiirr  oowwnn  ppooiinnttss,,  aanndd  hhaavvee  eevveenn  sseenntt  iinn  qquuiizz  ttooppiicc  ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr  
bboonnuuss  ppooiinnttss..      



  
AAnnootthheerr  eexxaammppllee  ooff  aa  ssuucccceessssffuull  pprrooggrraamm  iiss  tthhee  ““IInnssttaanntt  RReeccooggnniittiioonn””  ttyyppee..      

  
 A company wanted to recognize the good acts of his workers rather than always 

penalizing for the bad.  In each project budget, he provided a line item for safety 
incentives that projects managers could award upon recognizing a worker doing a 
positive action.  The dollars purchased varying amounts of cash cards from Home Depot, 
restaurants, and grocery chains.  When witnessed, the project manager or other 
designated person would just walk up to a worker and thank them for their good 
behavior.  They would alternate the awarding person so the good behavior would not 
only occur when the project manager walked onto the job.  Several times, they would 
select a recipient and ask him on the spur of the moment to present a card to a co-worker 
who perform a task, whether it be to help someone or just pick up gathering debris.  His 
safety violations when down remarkably and he extended the reward system to his 
subcontractors’ workers who were also recognized for good safe practices. 

          Summary 
  

WWhhaatt  MMaakkeess  aann  IInncceennttiivvee  PPrrooggrraamm  WWoorrkk??  
  

  Incentives  given  to  reward  Safe  Behavior  and  Learning  promote  Positive  Results.  Incentives given to reward Safe Behavior and Learning promote Positive Results.
oo  Longer  lasting  impact  on  Performance  and  Production.  Longer lasting impact on Performance and Production.
oo  Training  and  Knowledge  Based  Programs  give  double  rewards  –  the  

employee  is  rewarded  for  increasing  Safety  Knowledge.  
Training and Knowledge Based Programs give double rewards – the
employee is rewarded for increasing Safety Knowledge.
  Knowledge  is  Power.  Knowledge is Power.

  Power  can  effect  Change  and  reinforce  Safe  Behavior.  Power can effect Change and reinforce Safe Behavior.
  Reinforcing  Safe  Behaviors  can  benefit  the  Company  by  

increased  Production.  
Reinforcing Safe Behaviors can benefit the Company by
increased Production.

  Recognition  Recognition
oo  Adequately  recognizes  the  employee  for  participating  Adequately recognizes the employee for participating

  
  Relevance.  Relevance.

oo  Has  to  “Mean  Something”  to  the  type  of  workforce  you  have.  Has to “Mean Something” to the type of workforce you have.
  

  Value  Value
oo  Measured  Success  for  the  Investment  Measured Success for the Investment
oo  Are  incident  rates  dropping?  Are incident rates dropping?
oo  Is  learning  increasing?  Is learning increasing?
oo  Is  Production  steady  or  increasing?  Is Production steady or increasing?

  
  Sustainability  Sustainability

oo  Administration  of  the  Program  has  to  be  well  thought  out.  If  the  Program  
is  too  complicated,  it  will  be  difficult  to  administer  and  sustain.  
Administration of the Program has to be well thought out. If the Program
is too complicated, it will be difficult to administer and sustain.

oo  Maintenance  Maintenance
  The  Program  must  be  easy  enough  to  maintain,  to  measure  

performance,  recordkeeping,  and  monitoring.  
The Program must be easy enough to maintain, to measure
performance, recordkeeping, and monitoring.

  It  cannot  be  left  on  its  own.  It cannot be left on its own.



  
  Evergreen  Evergreen

oo  Constantly  growing  and  adapting  to  the  work  environment  Constantly growing and adapting to the work environment
  

  Dependable  Dependable
oo  Employees  can  count  on  it,  there  are  definite  goals,  clear  understanding  Employees can count on it, there are definite goals, clear understanding

  
  Soon-  Certain-  Positive  Soon- Certain- Positive

oo  Rewards  are  given  quickly  Rewards are given quickly
oo  Reward  are  guaranteed  Reward are guaranteed
oo  Rewards  reinforce  Positive  Attitudes  and  Your  Safety  program  Rewards reinforce Positive Attitudes and Your Safety program

  
EEnntthhuussiiaassmm!!  

  
RReemmeemmbbeerr,,  aa  ssuucccceessssffuull  IInncceennttiivvee  PPrrooggrraamm  ddooeessnn’’tt  mmeeaann  aa  ssuucccceessssffuull  SSaaffeettyy  pprrooggrraamm!!    

  
  
  
  
 


	Introduction
	The Basics
	     Setting up the Incentive Program
	What Can Make An Incentive Program Fail
	Types of Incentive Programs
	Implementing Your Incentive Program
	Maintaining Your Incentive Program
	Examples of Successful Programs
	          Summary


