Practicas Mejores

Precalificacion de un contratista

Por Dennis Truitt

e acuerdo el Buro de Estadisticas

Laborales (Bureau of Labor
Statistics), cada dia en EE. UU., 10.3
millones de contratistas independientes
acuden a su trabajo. Las 1,000 empresas
que aparecen en la revista Fortune, tales
como L’Oreal, BASF, Shell y Edison
International, confian en contratistas
para llevar a cabo miles de funciones
comerciales esenciales. Un error o mala
comunicacién entre el propietario/
operador y el contratista puede
provocar la pérdida de vidas humanas,
ambientales y de ganancias.

Establecer los protocolos correctos puede
muchas veces marcar la diferencia entre
un proyecto terminado de manera segura
y una pérdida lamentable. Es fundamental
garantizar una buena seleccién de los
contratistas y considerarlos seguros para
trabajar en una instalacién.

Para evitar incidentes y seleccionar a los
contratistas seguros, es importante:

eEstablecer y hacer cumplir las
expectativas de seguridad antes de otorgar
un contrato.

eComunicar activamente todas las
expectativas de seguridad establecidas en el
contrato al personal correspondiente.

eLlevar a cabo reuniones frecuentes de
seguridad con el contratista, con fechas
claramente comunicadas

eEstablecer un consejo de seguridad de
contratistas en las instalaciones en las que
estos se encuentren presentes.
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ePlantearle a los contratistas las
expectativas especificas para la instalacién a
fin de garantizar que tengan la informacién
actualizada.

eEvaluar anualmente el proceso y
el avance, y comparar los esfuerzos en
relacién con otras empresas.

Evaluar a los contratistas

Utilizar criterios objetivos al evaluar a
los contratistas. Determinar el historial
de pérdidas recopilando las estadisticas
de seguridad de los tltimos 3 afios (por
ej., tasas de modificacion de experiencias,
tasas totales de incidentes registrables,
tasas de casos con pérdida de tiempo
y accidentes fatales). Los hitos pueden
ayudar al propietario/operador a establecer
expectativas, medir el rendimiento actual y
lograr un mejoramiento continuo. Lleve a
cabo auditorias para verificar que las politicas
escritas del contratista cumplan con lo
debido, basandose en la actividad comercial,
profesion y servicios que desempefien. Los
trabajos artesanales de alto riesgo deben
supervisarse estrechamente.

No se detenga en datos cuantificables.
Tenga claros los criterios subjetivos tales
como antecedentes laborales, politicas
escritas y rendimiento anterior. En el &mbito
de la asesoria de seguridad, los programas
voluntarios de proteccion (Voluntary
Protection Programs) de OSHA requieren
que un propietario/operador cuente
con un amplio sistema de gestién de la
seguridad y salud que esté disefiado para las
necesidades especificas del lugar de trabajo.

Un error o mala
comunicacion
entre el propietario/
operadory el
contratista puede
provocar la pérdida
de vidas humanas,
ambientales y de

ganancias.
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En cuanto a la vigilancia del
cumplimiento, otros programas tales como
la norma de Gerencia de Seguridad de los
Procesos (Process Safety Management)
de OSHA también tiene elementos de
gestion especificos para contratistas a fin
de asegurar su cumplimiento. Use las guias
de OSHA para garantizar que las politicas
reglamentarias estén actualizadas. Si se
necesita mas ayuda, considere recurrir a una
empresa externa de gestién de contratistas,
o bien solicite asistencia adicional para
preseleccionar a proveedores y contratistas.

Cree un formulario estandar de
precalificacién El uso de un formulario
estandarizado y personalizado segtn sea
necesario puede ayudar a evaluar a cada
contratista al mismo nivel. El formulario
debe entregar al propietario/operador
datos especificos de la precalificacién
del contratista que son importantes para
determinar el historial de seguridad, buenas
técnicas de identificacién/mitigacién de
riesgos, la cultura de la empresa y detalles
comerciales tales como la estabilidad
financiera y requisitos de seguros.

Lleve a cabo una revisién detallada.
Revise el formulario de precalificacién en
cuanto a incongruencias entre los datos de
cada contratista, revisién de referencias y
verificacion de que los requisitos de licencia,
seguro y tasas de incidentes sean correctos
y validos.

Auditorias de rendimiento

Lleve a cabo una audicién a los
contratistas cuyos servicios, profesion o
actividad comercial tengan el potencial
de exponer a la firma y ponerla en riesgo.
Las auditorias solicitadas frecuentemente
son referentes al manual de seguridad,

a la implementacion y a auditorias de
campo. Estas auditorfas le permiten a uno
identificar la brecha entre el programa de
seguridad del contratista y los protocolos
exigidos. Esto se logra garantizando que se
el manual cubra los programas esenciales
para los servicios que el contratista llevara
a cabo en la instalacion. Si se requieren
mas detalles para determinar si se estan
llevando a cabo los programas escritos de
cumplimiento de los contratistas, se puede
utilizar la auditoria de implementacion.
Finalmente, una auditoria de campo ayuda
a cerrar el circulo del cumplimiento, y apego
a todos los programas exigidos.

Garantice una debida inspeccion. Parte
de llevar a cabo una auditoria correcta es
verificar que los equipos y herramientas
fundamentales que son criticos para la mision
estén siendo inspeccionados.. Examine el
método que se utiliza para garantizar que la
capacitacion realizada se base en programas
escritos, y que guarde relacién con el equipo
y con los contratistas propiamente tales.
Observe cuidadosamente que se estén
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utilizando y documentando debidamente las
inspecciones en el lugar de trabajo y otras
técnicas de identificacion/mitigacion.

Seleccion de contratistas

Seleccione los contratistas cuidadosamente.

La seleccién de un contratista sélo se debe
llevar a cabo tras haber realizado una
investigacioén para asegurar que un vez que
el contratista esté en su planta, se hayan
instaurado todas las medidas posibles para
evitar un accidente o lesion. Deje en claro a
los postulantes finales que la seguridad es tan
importante como otras consideraciones para
otorgar la buena pro.

Observe todas las facetas involucradas.
Si el costo es la tinica consideracion, se
podria correr el riesgo de seleccionar el
contratista incorrecto para el proyecto,
y en el largo plazo, esta decision podria
terminar costando mucho mas. Ayude a los
contratistas a transformarse en proveedores
preferidos o a fortalecer las relaciones
existentes. Mostrando que usted se toma
en serio sus procedimientos de seguridad
y las futuras oportunidades laborales en su
instalacién, usted tiene mas probabilidades
de obtener mejores resultados.

Establecer los protocolos correctos
puede muchas veces marcar
la diferencia entre un proyecto
terminado de manera segura y una
pérdida lamentable.

Sea uniforme en las revisiones. Audite
y supervise el trabajo que los contratistas
estén realizando a medida que lo vayan
completando. Compare su rendimiento
efectivo con lo que se estipul6 en el contrato
y aseglrese de que estén cumpliendo las
pautas establecidas. Registre las evaluaciones
de seguridad y manténgalas en archivo; esta
es una importante practica de medicién, y a
la vez, un esfuerzo preventivo. Finalmente,
establezca criterios de reevaluacion con
expectativas claras de lo que se debe mejorar
y de lo que esta funcionando bien.

Considere un consorcio. La mejor manera
de administrar los datos de los proveedores
que tenga en archivo es crear una base de
datos. Cuando se crea una base de datos con
un modelo de consorcio, la funcionalidad
de los usuarios se comparte y se mantiene

actualizada de modo que todos los usuarios
permitidos y con licencia tengan acceso
continuo a los datos de los proveedores. La
base de datos garantiza que la informacion
de los proveedores se revise y actualice,
garantizando el seguimiento y cumplimiento
de las pautas reglamentarias. Los datos se
deben compartir de manera regular con todos
los usuarios necesarios, 24/7 para eliminar

la redundancia entre los usuarios. Una
interfaz de Internet es una manera sencilla
de acceder a los datos que no requiere un
software complicado de operar. Es virtual

y permite que cada usuario pueda tener
acceso facilmente tanto por instalaciones
individuales como por sedes corporativas.

Debido a la naturaleza técnica de la informacion presentada en
estos articulos, puede que haya imprecisiones en las traducciones
del inglés. ASSE no garantiza estas traducciones y se desliga de las
r i eimpli ias legales, incluyendo dafios reales
o consecuentes causados por posibles traducciones inexactas.
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seguridad de una refineria de Valero Energy Corp.; vicepresidente de EHS en TIMEC Co. Inc. y 76
Products Co.; y tamhién fue perito superior de control de pérdidas en Unocal Los Angeles Refineries.
Truitt es Licenciado en sicologia de la Universidad de California, Irvine.

Una cosa es hablar de la cultura de

la seguridad. jPero otra es crear un
cambio cultural sustentable!

Culture Change Consultants, Inc. Los
mejores resultados a largo plazo.

Descubra como empresas tales como GE y General
Motors transformaron su cultura de la seguridad utilizando
nuestra comprobada metodologia y herramientas.

Aplique el proceso de cambio cultural
desarrollado por Steven Simon,
Doctorado en Filosofia, el “padre de la
cultura de la seguridad.”

Proximos cursos de 3 dias sobre la
instauracién del cambio cultural
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San Diego, CA. 5-7 de junio, 2012
San Diego, CA. 17-19 de abril, 2012
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